
Für Kinder und Jugendliche 
 
Kinder- und Jugendschutzdienst Strohhalm 
Familienzentrum Jena 
03641 - 44 36 43 
strohhalm@familienzentrum-jena.de 
 
Allgemeiner Sozialer Dienst in Jena 
03641 - 49 27 11 
 
Kinder- und Jugendsorgentelefon in Thüringen 
0800 - 008 008 0 
 
Kinder - und Jugendtelefon 
Verein Nummer gegen Kummer 
111 03 33 oder 116 111 
Mo - Sa 14 - 20 Uhr 
anonym und kostenlos vom Handy und Festnetz 
 
Online-Beratung für Kinder und Jugendliche 
https://www.nummergegenkummer.de/kinder-und-jugendtelefon.html#log_in 
 
 
bke-Online-Jugendberatung 
Bundeskonferenz für Erziehungsberatung e.V. 

www.bke-beratung.de 
 
 
Für Eltern/Familien 
 
Allgemeiner Sozialer Dienst in Jena 
03641 - 49 27 11 
 
Elterntelefon der Nummer gegen Kummer 
0800 - 111 0 550  
Mo - Fr  9 - 11 Uhr; Di & Do 17 - 19 Uhr  
(anonym und kostenlos vom Handy und Festnetz) 
 
 



 
Familien unter Stress – Was tun? 
Stadt Jena – Familienberatung 
03641 - 49 28 33 
Mo - Fr 8 –14 Uhr 
 
Corona-Elterntelefon 
DRK Kreisverband 
03641- 40 07 00 
elterntelefon@drk-jena.de 
Mo - Fr 8-18 Uhr 
 
Familienberatungsstelle der AWO Jena 
03641 - 30 92 53 

familienberatung.jena@awo-mittewest-thueringen.de 
 
bke-Online-Elternberatung 
Bundeskonferenz für Erziehungsberatung e.V.  
www.bke-beratung.de 
 
Kreisdiakoniestelle 
03641 – 44 37 09 
0173 – 572 8582 
 
Telefonseelsorge 
0800 – 11 10 111 oder 0800 – 11 10 222 
 
Beratungsstellen in Thüringen 
https://www.jugendschutz-thueringen.de/erziehungsberatung.html 
 
Schwangeren- und Konfliktberatung 
Familienzentrum Jena 
03641 - 42 13 98 
skb@familienzentrum-jena.de 
 
Hilfetelefon “Gewalt gegen Frauen” 
0800 - 0116 016 
 
Jenaer Frauenhaus e.V. 



0177 – 478 7052 
 
Männerberatung Thüringen 
0151 – 288 156 18 
 
Hilfe für Menschen, die davor sind häusliche Gewalt auszuüben 
0176 - 43 39 14 88 
gewaltvermeidung@straffälligenhilfe-thueringen.de 
 
 

 

Bei Psychischen Vorerkrankungen/Psychischen Notfällen 
 

Sozialpsychiatrischer Dienst 
03641 – 49 31 32 
 

Alle Informationen für Jena unter: https://www.uniklinikum-
jena.de/psychiatrie/Coronavirus.html 

Infos im Überblick - Kinder und Jugendliche 

Alle Ansprechpartner der Klinik für Kinder- und Jugendpsychiatrie, Psychosomatik und 
Psychotherapie finden Sie hier: https://www.uniklinikum-
jena.de/kjp/Ihre+Ansprechpartner.html 

kinder- und jugendpsychiatrischen Notfällen: 03641 - 9 390 557 

lebensbedrohlichen Notfallsituationen: bitte sofort die NOTFALLNUMMER 112 

Kindernotaufnahme der Kinderklinik: 03641 - 9 328 000 

 

Infos im Überblick - Erwachsene 

• Für ambulante Notfälle erfolgt die Vorstellung in der Tagesklinik (Humboldtstraße 16, 
07743 Jena). Bitte nehmen Sie vorher telefonisch Kontakt zu uns auf, unter der 
Telefonnummer 03641 - 9390400, tagsüber zwischen 08:00 und 15:30 Uhr. 

• In akuten Fällen nutzen Sie die Nummer des kassenärztlichen Notdiensts 116 117 
bzw. die Notrufnummer 112. 

• Im Falle einer stationären Einweisung bitte vorher Kontakt zu Frau Rücknagel (07:30 
bis 15:00 Uhr) unter der Telefonnummer: 03641 - 9390611 aufnehmen. 

• Außerhalb der o.g. Dienstzeit bitte Kontakt unter der Telefonnummer: 03641 - 
9390310 aufnehmen. 

Infotelefon bei Depressionen 
0800 – 33 44 533 
 
Sucht- und Drogenhilfe 
01805 – 31 30 31 


